
 بسمه تعالی

 7 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                                    
- صائشیي حج توتع )بشًاهِ سیضی ، تاهیي ّتل ٍ تخظیض : عٌَاى خذهت- 1

  (عتبات عالیات- عوشُ هفشدُ 
 شٌاسِ خذهت- 2
 (.ایي فیلذ تَسظ ساصهاى هذیشیت ٍ بشًاهِ سیضی کشَس تکویل هی شَد ) 
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 ساصهاى حج ٍ صیاست: ًام دستگاُ اجشایی 

 ٍصاست فشٌّگ ٍ اسشاد اسلاهی: ًام دستگاُ هادس
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ت
ت خذه

ظا
هشخ

 

 برنامه ریسی و تامین اسکان زائرین در کشور مقصد ششح خذهت
 

 ( G2C)    خذهت بِ شْشًٍذاى  ًَع خذهت 
  (G2B)  خذهت بِ کسب ٍ کاس   

 (G2G)    خذهت بِ دیگشدستگاُ ّای دٍلتی

ًَع هخاعبیي
 

 صائشیي ٍ عَاهل کاسٍاًی ٍ ستادی

   

     تظذی گشی     حاکویتی هاّیت خذهت 

     سٍستایی     شْشی     استاًی     هٌغقِ ای     هلی سغح خذهت

    ثبت هالکیت     تاهیي اجتواعی کسب ٍ کاس       هالیات   سلاهت    آهَصش     تَلذ  :سٍیذاد هشتبظ با

   سایش   ٍفات هذاسک ٍ گَاّیٌاهْْا       باصًشستگی    اصدٍاج    بیوِ     تاسیسات شْشی 

     سخذاد سٍیذادی هشخض     فشاسسیذى صهاًی هشخض     تقاضای گیشًذُ خذهت     ًحَُ آغاص خذهت

 :  ...    سایش     تشخیض دستگاُ

هذاسک لاصم بشای اًجام 
 خذهت

 اًجام عولیات سیستوی اعضام

 دستَسالعول ّای داخلی ساصهاى ٍ سیاستْای ابلاغی ًوایٌذُ ٍلی فقیِ- قَاًیي خاص کشَسّای هقظذ  قَاًیي ٍ هقشسات بالادستی
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 با تَجِ بِ ًَع سفش هتفاٍت هیباشذ هاُ        فظل          سال :       خذهت گیشًذگاى دس  . . .   آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى                 
 با تَجِ بِ ًَع سفش هتفاٍت هیباشذ : خذهتاسایِ صهاى هتَسظ هذت

 هاُ        فظل          سال:           یکباس بشای ّویشِ                                هتفاٍت هیباشذ      تَاتش

  تعذاد باس هشاجعِ حضَسی
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ت
ی بِ خذه

ًحَُ دستشس
 

 آدسس دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍبگاُ دس طَست الکتشًٍیکی بَدى ّوِ یا بخشی اص آى

https://maskan.haj.ir 
 

 

  :ًام ساهاًِ هشبَط بِ خذهت دس طَست الکتشًٍیکی بَدى ّوِ یا بخشی اص آى

 سساًِ استباعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
ی خذه

لاع سساً
دس هشحلِ اع

     الکتشًٍیکی 
 

 (بشًاهِ کاسبشدی)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍبگاُ دستگاُ)    ایٌتشًتی 
     پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی

     تلفي گَیا یا هشکض تواس                پیام کَتاُ
     سایش

ت      غیشالکتشًٍیکی
ضشٍس

رکش 
ی

ضَس
هشاجعِ ح

    جْت احشاص اطالت فشد  
    جْت احشاص اطالت هذسک

    ًبَد صیشساخت استباعی هٌاسب
 :    سایش

 :هشاجعِ بِ دستگاُ
    هلی

    استاًی
    شْشستاًی

   

 

  

  



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

     الکتشًٍیکی
 

 (بشًاهِ کاسبشدی)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍبگاُ دستگاُ)    ایٌتشًتی 
     پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی

     تلفي گَیا یا هشکض تواس                پیام کَتاُ
     دفاتش پیشخَاى 

 :شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات بِ دفاتش پیشخَاى
    عٌاٍیي هشابِ دفاتش پیشخَاى

     سایش

ت      غیشالکتشًٍیکی
ضشٍس

رکش 
ی

ضَس
هشاجعِ ح

    جْت احشاص اطالت فشد  
    جْت احشاص اطالت هذسک

    ًبَد صیشساخت استباعی هٌاسب
 :    سایش

 :هشاجعِ بِ دستگاُ
    هلی

    استاًی
    شْشستاًی

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

 
(

فشایٌذ داخل دستگاُ 

یا استباط با دیگش 

دستگاُ ّا 
) 

     الکتشًٍیکی
 

 (ERP هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا)ایٌتشاًتی            (هاًٌذ دسگاُ دستگاُ)    ایٌتشًتی 
 (بارکشًحَُ دستشسی)سایش     پست الکتشًٍیک                          

     غیشالکتشًٍیکی
ت 

ضشٍس
رکش 

 
هشاجعِ 

ی
ضَس

ح
ت  

ضشٍس
رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اطالت فشد  

    جْت احشاص اطالت هذسک
    ًبَد صیشساخت استباعی هٌاسب

 :    سایش

 :هشاجعِ بِ دستگاُ
    هلی

    استاًی
    شْشستاًی

 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

     الکتشًٍیکی
 

 (بشًاهِ کاسبشدی)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍبگاُ دستگاُ)    ایٌتشًتی 
     پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی

     تلفي گَیا یا هشکض تواس                پیام کَتاُ
     دفاتش پیشخَاى 

 :شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات بِ دفاتش پیشخَاى
    عٌاٍیي هشابِ دفاتش پیشخَاى

     سایش

ت      غیشالکتشًٍیکی
ضشٍس

رکش 
ی

ضَس
هشاجعِ ح

    جْت احشاص اطالت فشد  
    جْت احشاص اطالت هذسک

    ًبَد صیشساخت استباعی هٌاسب
 تحَیل اطل گزسًاهِ:    سایش

 :هشاجعِ بِ دستگاُ
    هلی

    استاًی
    شْشستاًی
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ت  
ی خذه

پشٍطُ ّا
 

     

 سیستن قشاسدادّا-1

 سیستن ثبت هشخظات ّتل- 2

 سیستن تخظیض کاسٍاى بِ ّتل- 3

 

 
  

: هشبَط ٍاحذ: الکتشًٍیک پست: تلفي: فشم کٌٌذُ تکویل خاًَادگی ًام ٍ ًام

 

 


