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 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                                    
ػتبات - ػوشُ - حج )پیص ثبت ًام ٍ ٍدیؼِ گزاسی : ػٌَاى خذهت- 1

  (ػالیات
 ضٌاسِ خذهت- 2
 (.ایي فیلذ تَسظ ساصهاى هذیشیت ٍ بشًاهِ سیضی وطَس تىویل هی ضَد ) 

3
 -

اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 ساصهاى حج ٍ صیاست: ًام دستگاُ اجشایی 

 ٍصاست فشٌّگ ٍ اسضاد اسلاهی: ًام دستگاُ هادس
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ت
ت خذه

صا
هطخ

 

توتغ  اًجام ٍدیؼِ گزاسی ٍ پیص ثبت ًام هیباضذ هیباضذ وِ - ػتبات ػالیات - هشحلِ اٍل بشای سفش بِ ػوشُ  ضشح خذهت
 بشای ّش سفش هتفاٍت است 

ٍدیؼِ گزاسی ٍ پیص ثبت ًام جْت ػوشُ هؼوَلا ّش سِ سال اًجام هیگشدد ٍ بشاساس اٍلَیت بٌذی ، اػضام 
وِ دس ایي . هاُ بؼذ اص هاُ هحشم آغاص ٍ هاُ سهضاى خاتوِ  هی گشدد 6صائشیي بیت الله الحشام ّوِ سالِ بِ هذت 

 .  ًفش هتماضی اػضام بِ سشصهیي ٍحی اػضام هی ضًَذ 800000هذت ًضدیه بِ 
پیص ثبت ًام بشا ػتبات ػالیات ػشاق جْت بشاٍسد هتماضیاى ٍ ثبت ًام ٍ اػضام بِ ػتبات ػالیات ػشاق اص عشیك 

  با پیص ثبت ًام اًجام هیگشدد               3 تا 2دس عَل سال . صهیٌی ٍ َّایی هیباضذ 
 سالِ هتَلف ضذُ 15 بِ بؼذ بِ ػلت اًتظاس 86ٍدیؼِ گزاسی ٍ پیص ثبت ًام بشای حج توتغ سٍصاًِ وِ  اص سال 

 .است  

 ( G2C)    خذهت بِ ضْشًٍذاى  ًَع خذهت 
  (G2B)  خذهت بِ وسب ٍ واس   

 (G2G)    خذهت بِ دیگشدستگاُ ّای دٍلتی

ًَع هخاعبیي
   صائشیي هتماضی اػضام بِ ػوشُ هفشدُ 

   صائشیي هتماضی اػضام بِ حج توتغ
   صائشیي هتماضی اػضام بِ ػتبات ػالیات ػشاق

   
     تصذی گشی     حاوویتی هاّیت خذهت 

     سٍستایی     ضْشی     استاًی     هٌغمِ ای     هلی سغح خذهت

    ثبت هالىیت     تاهیي اجتواػی وسب ٍ واس       هالیات   سلاهت    آهَصش     تَلذ  :سٍیذاد هشتبظ با

   سایش   ٍفات هذاسن ٍ گَاّیٌاهْْا       باصًطستگی    اصدٍاج    بیوِ     تاسیسات ضْشی 

     سخذاد سٍیذادی هطخص     فشاسسیذى صهاًی هطخص     تماضای گیشًذُ خذهت     ًحَُ آغاص خذهت

 :  ...    سایش     تطخیص دستگاُ

هذاسن لاصم بشای اًجام 
 خذهت

 ضٌاسٌاهِ ٍ واست هلی

 هصَبات ضَسای ػالی حج لَاًیي ٍ همشسات بالادستی
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جضییا

ت
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 با تَجِ بِ ًَع سفش هتفاٍت هیباضذ هاُ        فصل          سال :       خذهت گیشًذگاى دس  . . .   آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى                 
 با تَجِ بِ ًَع سفش هتفاٍت هیباضذ : خذهتاسایِ صهاى هتَسظ هذت

 هاُ        فصل          سال:           یىباس بشای ّویطِ                                هتفاٍت هیباضذ      تَاتش

  تؼذاد باس هشاجؼِ حضَسی
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ت
ی بِ خذه

ًحَُ دستشس
 آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍبگاُ دس صَست الىتشًٍیىی بَدى ّوِ یا بخطی اص آى 

www.atabat.haj.ir 
  

 
 

 

  :ًام ساهاًِ هشبَط بِ خذهت دس صَست الىتشًٍیىی بَدى ّوِ یا بخطی اص آى

   

 

  

  



 سساًِ استباعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
ی خذه

لاع سساً
دس هشحلِ اع

     الىتشًٍیىی 
 

 (بشًاهِ واسبشدی)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍبگاُ دستگاُ)    ایٌتشًتی 
     پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی

     تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ
 (باروشًحَُ دستشسی)    سایش

ت      غیشالىتشًٍیىی
ضشٍس

روش 
ی

ضَس
هشاجؼِ ح

    جْت احشاص اصالت فشد  
    جْت احشاص اصالت هذسن

    ًبَد صیشساخت استباعی هٌاسب
 :    سایش

 :هشاجؼِ بِ دستگاُ
    هلی

    استاًی
    ضْشستاًی

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

     الىتشًٍیىی
 

 (بشًاهِ واسبشدی)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍبگاُ دستگاُ)    ایٌتشًتی 
     پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی

     تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ
     دفاتش پیطخَاى 

 :ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسی خذهات بِ دفاتش پیطخَاى
    ػٌاٍیي هطابِ دفاتش پیطخَاى

 (ضؼبات باًىْا ، باًه هلی ٍ باًه هلت)    سایش

ت      غیشالىتشًٍیىی
ضشٍس

روش 
ی

ضَس
هشاجؼِ ح

    جْت احشاص اصالت فشد  
    جْت احشاص اصالت هذسن

    ًبَد صیشساخت استباعی هٌاسب
 :    سایش

 :هشاجؼِ بِ دستگاُ
    هلی

    استاًی
    ضْشستاًی

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

 
(

فشایٌذ داخل دستگاُ 

یا استباط با دیگش 

دستگاُ ّا 
) 

     الىتشًٍیىی
 

 (ERP هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا)ایٌتشاًتی            (هاًٌذ دسگاُ دستگاُ)    ایٌتشًتی 
 (باروشًحَُ دستشسی)سایش     پست الىتشًٍیه                          

     غیشالىتشًٍیىی

ت 
ضشٍس

روش 

هشاجؼِ 
ی

ضَس
ح

  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

     الىتشًٍیىی
 

 (بشًاهِ واسبشدی)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍبگاُ دستگاُ)    ایٌتشًتی 
     پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی

     تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ
     دفاتش پیطخَاى 

 :ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسی خذهات بِ دفاتش پیطخَاى
    ػٌاٍیي هطابِ دفاتش پیطخَاى

 (ضؼبات باًىْا ، هلی ٍ هلت  )    سایش

ت      غیشالىتشًٍیىی
ضشٍس

روش 
ی

ضَس
هشاجؼِ ح

    جْت احشاص اصالت فشد  
    جْت احشاص اصالت هذسن

    ًبَد صیشساخت استباعی هٌاسب
 تحَیل اصل گزسًاهِ:    سایش

 :هشاجؼِ بِ دستگاُ
    هلی

    استاًی
    ضْشستاًی
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استباط
 

ت
خذه

با 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 

(
لاػاتی

ی اع
باًىْا

) 
 دس

دستگاُ
 

 فیلذّای هَسدتبادل ًام ساهاًِ ّای دیگش
 
 

استؼلام  استؼلام الىتشًٍیىی
غیش 

 الىتشًٍیىی

ظ
بشخ

 o
n

lin
e

ی  
)دستْا

B
atch

) 

    فشایٌذ تاییذ سٌذ ٍ ولیِ ػولیات دس سابغِ با دسیافت ٍ پشداخت  ساهاًِ ثبت ًام اٍلیِ باًه ّا



     

     

8-
استباط

 
ت

خذه
با 

 
سایش

ی دیگش
 دستگاّْا

ًام ساهاًِ ّای دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش 
 دیگش

فیلذّای 
 هَسدتبادل

هبلغ 
دسصَست )

پشداخت 
 (ّضیٌِ

 غیشالىتشًٍیىی استؼلام اگش استؼلام الىتشًٍیىی
ظ :است، استؼلام تَسظ

بشخ
 o
n

lin
e

ی  
)دستْا

B
atch

) 

اعلاػات   باًىْا
 پشداخت/دسیافت

    

چه اللام   ثبت احَال
اعلاػاتی 
 ضٌاسٌاهِ

     دستگاُ   
 وٌٌذُ     هشاجؼِ
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ت  
ی خذه

پشٍطُ ّا
 

     

 پیص ثبت ًام-1

 ٍدیؼِ گزاسی- 2

 لشػِ وطی ٍ تؼییي اٍلَیت- 3

 ًمل ٍ اًتمال سٌذ- 4

 پایذاسی اسٌاد- 5

 سْویِ-6

 اًصشاف- 7

: هشبَط ٍاحذ: الىتشًٍیه پست: تلفي: فشم وٌٌذُ تىویل خاًَادگی ًام ٍ ًام

 

 

 


